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1. OBJETIVO

Establecer las directivas minimas de actuacion que permitan resolver planificadamente y
con el entrenamiento adecuado una eventual emergencia producida en la empresa donde
brindamos servicios, asi como también en el exterior de la misma (pero que pueda
afectar a ésta), con el fin de proteger la vida y la integridad fisica de las personas
amenazada por un peligro.

Para ello se plantean como objetivos especificos los siguientes:

Reducir los riesgos para los colaboradores (propios y terceros).
Proteger las instalaciones.

Evitar o limitar la propagacion del siniestro.

Evitar o reducir los riesgos en las instalaciones

Evitar la contaminacion del medio ambiente.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion en todos los ambitos de la empresa.

Se tendra en cuenta las particularidades de cada puesto de servicios, que estara
determinada por las condiciones y funciones de los puestos de vigilancia.

3. IMPLEMENTACION

La Implementacion del procedimiento comprende las siguientes etapas:

Aprobacién del presente procedimiento por parte de Gerencia.

Difusion e informacién a todo el personal del contenido y aplicacion del presente
procedimiento.

Conformacion de brigadas. Designacion del personal asignado a las tareas de
intervencion en caso de emergencia (Brigadas de Intervencién también llamada
Equipo de Respuesta ante Emergencias). Se debera definir el numero de brigadas
y cantidad de personas que formaran cada una de ellas. Los equipos de personas
asignadas para actuar ante la emergencia se conforman con personas que
cotidianamente realizan sus labores en la institucion.

Capacitacion del personal designado para cumplir tareas especificas:

Relevo del personal operativo
Primeros auxilios

Extincion de incendios
Evacuacion

Apoyo operativo

A N NI N NN

Capacitacion en general, que se realizara sobre el comportamiento individual de
cada agente de seguridad en el transcurso de una emergencia y en particular sobre
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las tareas a desarrollar por determinados grupos de actuacién. Esta capacitacion se
realizara mediante cursos dictados por el Area de SSOMA y contemplara tanto las
consignas a seguir, como practicas y simulacros a realizar.

La capacitacion, tanto tedrica como préctica, que se dicte a los agentes de
seguridad, se planificard anualmente mediante el correspondiente Programa de
Capacitacion. Dicho programa anual se elaborara considerando los riesgos
especificos de cada puesto (situaciones de emergencias mas probables). El
Programa de Capacitacion reflejara el calendario de dictado de la misma.7

Conocimiento del “Punto de Reunién” en el exterior de las instalaciones. Se
localizara el Punto de Reunién, con la sefialética adecuada, al cual deben acudir
todas las personas evacuadas. Este punto estara alejado de las instalaciones
donde pudiera haberse originado la situacion de emergencia y, en la medida de lo
posible, no habra que cruzar ninguna via de circulacién para llegar hasta el mismo.
De la realizacion perioddica de simulacros, se analizara la necesidad de designar
nuevos puntos de reunion o de madificar la ubicacién de los existentes.

Conocer y verificar el “Plano de Emergencias y Evacuacion” por edificio (o por nivel
del edificio o por sector) en el cual se reflejen todos aquellos datos de interés a
considerar en una emergencia, tanto por personal propio como por los servicios de
ayuda externa. Dicho plano debera actualizarse periddicamente acorde al avance
de las infraestructuras y elementos de seguridad instalados (Identificacién de corte
de suministro eléctrico y de gas, extintores, luces de emergencia, sensores de
humo, pulsadores de alarma, salidas de emergencias con cerraduras antipanico,
carteles, etc.).

4. ESCENARIOS POSIBLES DE EMERGENCIAS

Considerando las actividades e instalaciones de la empresa, en las que se desarrollan las
mismas, se enumeran como posibles emergencias las siguientes:

Incendio

Disturbios civiles

Emergencias médicas

Inundacién

Derrame de productos peligrosos
Explosiones (o derrumbamientos)
Fuga de gas en una instalacion fija
Fuga de gas de un cilindro

Fuego en la boca de un cilindro de gas inflamable
Sismos

Rescate en altura
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5. Equipos / Materiales de Respuestas:
Nuestro personal a fin de estar preparados para sus activaciones en respuestas a
emergencias, se les asigna materiales diversos para afrontar, asi como también se
recurre a los equipos que se tiene presente en las instalaciones de propiedad de
nuestros clientes; los equipos asignados a nuestro personal son los siguientes:

Botiquin de Primeros Auxilios

Linterna de largo alcance

Equipo Celular (con nimeros de emergencias de facil acceso)

Extintores (presentes en las instalaciones)

Camilla espinal, collarin Cervical, férulas, etc. (Presentes en las instalaciones)

6. RELEVOS DEL SERVICIO

Recibe las consignas por parte del supervisor y Centro de Control.

Recibe su servicio correctamente uniformado y permanece asi hasta el final de su
servicio.

Efectuar una ronda con su relevo que certifique de manera conjunta la conformidad
de los bienes que deja y que asume.

En el cuaderno de Ocurrencias, se consigna la siguiente informacion: fecha, hora,
unidad operativa que corresponda al relevo, informacion del plano del personal
asignado a la unidad; registrar las ocurrencias que se desarrollan en forma
cronolégica indicando las horas en las que se suscitaron. Finalmente, deberan
firmar ambos agentes de seguridad (entrante, saliente) dando la conformidad en el
relevo.

En principio, los relevos deben efectuarse en el lugar del puesto o zona de
responsabilidad del mismo.

Lo deberan efectuar con el uniforme de reglamento y a la hora establecida (15
minutos antes del relevo).

El saliente NUNCA debera hacer abandono del puesto o zona de responsabilidad
hasta contar con la presencia del relevo.

Los relevos deben consignarse en el “CUADERNO DE OCURRENCIAS,
precisando con la mayor claridad posible lo siguiente: Nombre y apellidos de ambos
agentes (al término del servicio), con sus respectivas firmas.
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5.1 De las Armas de Fuego

a) A tener en cuenta

b) Uso

Las licencias originales (Fisicas o Digitales) por la importancia que tienen
deberéan tenerlo siempre al alcance.

Bajo ninguna circunstancia el arma podra ser sacada de las instalaciones a
las que se asigne, salvo en caso de indicacion del supervisor Zonal, Centro
de Control y Jefe de Operaciones.

En los puestos de duracion de 12 horas, o igualmente con asignacion de
arma de fuego, el agente de seguridad titular al finalizar su turno guardara su
arma en un ambiente seguro y protegido con candado y/o llave, y bajo la
custodia de la persona encargada del servicio en las instalaciones del cliente.

del Arma

Las armas solamente podran ser utilizadas en casos justificados ante una
amenaza inminente de gran magnitud y soélo dentro de las instalaciones
(nunca en exteriores).

Se usara por defensa personal producto de alguna amenaza inherente a la
funcién, es decir cuando su vida corra peligro y no quede otro recurso para
salvaguardarla.

En cada oportunidad en que se haga uso de alguna arma de fuego, el agente
de seguridad que efectu6 el o los disparos, debera emitir un informe dirigido al
Supervisor de Operaciones, detallando las circunstancias en que se hizo uso
del arma, adjuntando los cartuchos o casquillos utilizados.

El mantenimiento de las armas de fuego es labor que corresponde al de
Soporte Técnico.

c) Precauciones de seguridad con el uso del arma

Considere que el arma siempre esté cargada.
No apunte el arma contra alguien.

No se pare frente a la boca de un arma.

No juegue con el arma o0 municion.

No coloque el dedo en el disparador, excepto por instruccién o ejercicio de
tiro.

Evite golpear el arma y la municion.

No entregue su arma a nadie sin autorizacion de la jefatura correspondiente y
haciendo firmar un cargo con fecha y hora registrada.
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e Durante las operaciones de carga y descarga, ejecute los golpes de

seguridad apuntando hacia un lugar seguro, con el tambor vacio (revélver).

e Al rastrillar su arma para la inspecciéon de la recAmara no hacerlo con la

cacerina puesta (pistola), sin municion en el tubo abastecedor (escopeta), con
el tambor vacio (revolver).

¢ Cuando reciba un arma no suponga que esté descargada, compruebe que la

recamara o el tambor esté vacia.

e Inspeccione la municion, a fin de verificar que su estado esté en dptimas

condiciones y el tipo corresponda al arma y ejercicio a efectuar.

7. PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

6.1 Incendio

En caso de detectarse un incendio, los agentes de seguridad deben proceder segun se
indica a continuacion:

1)

2)

3)

Evaluar la magnitud del incendio. Si el mismo se encuentra en un estado
incipiente (se empieza a observar un poco de humo o una pequefia llama)
proceder segun el paso 2), en caso contrario (si es de mayor magnitud) proceder
segun 3).

Identificar el equipo extintor mas cercano al lugar del incendio. En todos los
sectores de la empresa se han instalado equipos portatiles de extincion de
incendios (extintores PQS y CO2).

Accionar el extintor segln las indicaciones de uso impresas en los mismos y de
acuerdo a las capacitaciones recibidas.

Una vez controlado el principio de incendio, se informara del mismo mediante un
Informe — reporte al responsable de SST con el fin de que se procedan a su
andlisis e investigacion. Del resultado de dicha investigacion deberdn adoptarse
medidas para evitar que el mismo pueda volver a producirse.

Cuando el incendio adquiera proporciones mayores que superen la posibilidad de
extinguirlo con un equipo extintor manual, la persona que lo detecte debe:

a) Dar la alarma en el sector, avisando a las personas presentes en el mismo.

b) Dar aviso de inmediato al supervisor Kazator y supervisor SST de la
empresa.

¢) Evacuar el lugar siguiendo las instrucciones del Coordinador de
Emergencias. En general deberd salir del sector por la puerta de salida
mas proxima a su ubicacion y mas alejada del foco de incendio, para
dirigirse al lugar de reunién designado (este proceso estara dirigido por el
Coordinador de Emergencia).
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4) El Coordinador de la Emergencia junto con la Brigada, una vez identificada la
dimensién del siniestro, deberan indicar y dar cumplimiento los roles establecidos
previamente:

a)

b)

c)

d)

Avisar, con el siguiente orden de prioridades a: los Bomberos, las Brigadas de
Segunda Intervencion.

Coordinar la evacuacion de las personas que se encuentren en el sector
siniestrado y conducirlas hasta el punto de reunién designado. Asegurandose
que todos los presentes hayan logrado salir del sector.

Cortar el suministro de energia eléctrica y de gas de las instalaciones que
puedan verse afectadas por el incendio (siempre con un criterio conservador)
y en coordinacién con el area de SST.

El Coordinador de la Emergencia queda a la espera de los Bomberos,
recibiéndoles y facilitando toda la informacién que ellos le requieran. En este
momento el Coordinador delega la conduccién del combate contra el incendio
al cuerpo de bomberos, quedando a disposicion de los mismos.

6.2 Disturbios civiles

Si usted observa o se ve involucrado en situaciones relacionadas con amenazas para la
integridad, hurto, vandalismo o disturbios protagonizados por grupos de presion, debera
actuar como se indica a continuacion.

1. Dé la alarma. Informe por el medio mas rapido a su alcance al Dpto. de Seguridad
indicando:

a) Quién informa: proporcione su nombre y apellido.

b) Qué ocurre: indique qué tipo de amenaza observa, cantidad de personas
gue la protagonizan, si estdn o no armados y todo dato que considere de
interés

c) Donde ocurre: informe en qué lugar se esta desarrollando el suceso, si las
personas que lo protagonizan se encuentran fijas en un sector o si se
dirigen en alguna direccion concreta. Trate de dar referencias claras de la
ubicacion del disturbio a la persona que recibe la llamada.

2. Asegurese que su mensaje ha sido recibido correctamente, para ello no cuelgue
hasta que su interlocutor le confirme los datos. En este caso usted debe ser el
ualtimo en colgar el teléfono.

3. Evite provocar o reaccionar a provocaciones. No agreda de ninguna manera.

4. Mantenga la calma. La prudencia es clave para no agravar la situacion.

5. Si la situacion lo requiere, recibira la orden de evacuar y las indicaciones para
abandonar el lugar afectado, en condiciones de seguridad. En ese caso, desaloje
cuanto antes la zona y no arriesgue nunca su vida ni la de los demés.
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6.3 Emergencias médicas

En caso de detectarse una emergencia, las personas deben proceder segun se indica a

continuacion:

5) Frente a una persona incapaz de responder a otras personas y a otros estimulos
a su alrededor, se debe proceder segun el punto 3).

6) Frente a una persona que se encuentra consciente, usted debera comunicarse,
con el supervisor de SST.

7) Sila persona no responde a estimulos pueden plantearse dos situaciones:

Escenario 1, si esta soloy

a) NO conoce las maniobras de RCP, usted debera comunicarse, con el
supervisor de SST, la enfermera ocupacional o en su defecto el medico
ocupacional.

Cuando establezca la comunicacién, cumpla los siguientes pasos:

e Proporcione al profesional que lo atienda la informacién que le
requiera.

¢ Indigue el nimero de teléfono desde donde se estd comunicando.
¢ Indigue el lugar exacto donde se encuentra el accidentado.

e Expligue qué es lo que ocurre y cuéntas victimas involucradas hay.
e Comuniquele qué es lo que esta haciendo por ellas.

¢ No cuelgue hasta que se lo indiquen y preste mucha atencion a las
instrucciones que le dé el profesional especialista en emergencia.

b) Sl conoce las maniobras de RCP comience verificando el pulso, durante no
mas de 10 segundos (carotideo o braquial), tenga en cuenta las siguientes
posibilidades:

NO hay pulso: si después de 10 segundos la victima no tiene pulso,
comience con las compresiones toracicas; ciclos de 30 compresiones y
2 respiraciones

Sl hay pulso, verifique la respiracién: Observe, escuche y sienta
durante no mas de 10 segundos. Si no hay respiracion, abra la via
aérea: Extension de la cabeza — elevacion del mentén o traccion de la
mandibula, administre 2 respiraciones para que el pecho se levante
utilizando respiracion boca a boca, 1 respiracion cada 5 a 6 segundos
para adultos, permita la exhalacidon completa entre las respiraciones.

Si la victima respira o recupera la respiracion efectiva, coléquela en
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posicion lateral de seguridad y comuniquese con el &rea de seguridad.

Si no esta seguro comience con masajes cardiacos y respiraciones,
frecuencia 30/2, frecuencia cardiaca 100 latidos por minuto.

Escenario 2, si estd acompafiado y

a) NO conoce las maniobras de RCP, realice la comunicacion con el centro
de coordinacion segun el punto 2).

b) SI conoce las maniobras, realicelas segun paso 3) b). Ademas, indique a
otra persona que realice la comunicacién con el centro de coordinacion
segun el punto 2).

6.4 Inundacién

6.4.1 Inundaciones por causas internas

En caso de detectarse una inundacion provocada por la salida de agua de algun grifo,
llave de paso o algin otro elemento que accidentalmente quedd abierto (ducha de
emergencia, lavaojos, etc.) se deberé proceder de la siguiente forma:

6.4.1.1 Cortar en primera instancia el suministro de energia eléctrica del sector.

6.4.1.2 Proceder a cerrar el elemento del cual sale el agua. En caso de no poder
detectar de dénde proviene la pérdida de agua, o si ésta procede de una
tuberia de la cual se desconoce la ubicacion de la llave de corte, se
realizara el paso 3).

6.4.1.3 Dar aviso al supervisor de SST (comunicando la situacion e indicando de la
manera mas precisa posible, su ubicacion), para que realice la coordinacién
con el area correspondiente y realicen el corte del suministro de agua del
sector.

6.4.1.4 Por ultimo, se debera proceder a retirar el agua acumulada antes de
retomar las actividades.

6.4.2 Inundaciones debidas a causas externas (por causas meteorologicas)

Si al llegar a su lugar de trabajo detecta que se encuentra inundado por causas
meteoroldgicas (lluvia, viento, etc.) proceda de la siguiente forma:

6.4.2.1 Cortar en primera instancia el suministro de energia eléctrica del sector. Si
dicho corte no puede efectuarse sin ingresar a la zona inundada, proceda
segun el punto 2).

6.4.2.2 Dar aviso al supervisor de SST (comunicando la situacién e indicando de
la manera mas precisa posible, su ubicacién), para que realice la
coordinacion con el area correspondiente y realicen el corte del suministro
de agua y suministro eléctrico del sector. El corte del suministro eléctrico
debe realizarse sin ingresar a la zona inundada.

Si esta desarrollando sus actividades cotidianas observa que empieza a ingresar agua en
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el sector, proceda de la siguiente forma:
1) Cortar en primera instancia el suministro de energia eléctrica del sector.

2) Tratar de obstruir la entrada de agua con los elementos a su alcance. Si
contindia ingresando agua, debera abandonar el sector y trasladarse hasta
un lugar que no se encuentre inundado.

3) Dar aviso al supervisor de SST (comunicando la situacion e indicando de
la manera mas precisa posible, su ubicacién), con el fin de evaluar la
situacion y poder tomar, con la mayor brevedad posible, alguna medida
tendiente a solucionar la situacion.

6.5 Derrame de productos peligrosos

En caso de producirse un derrame de productos liquidos en el laboratorio debe actuarse
rapidamente para su neutralizacién, absorcion y eliminaciéon por parte de personas que
estén capacitadas para realizar esta operacion.

Si usted no posee la capacitacién para realizar esta tarea, dé aviso al responsable del
sector y colabore brindando la informacién que le solicite, pero sin intervenir en la
contencion.

Para proceder a neutralizar, absorber y realizar la disposicién final de la sustancia
derramada, se deberan utilizar los elementos de proteccién personal (EPP) adecuados
en funcion de las caracteristicas de peligrosidad de la sustancia derramada. Para ello, y
en forma previa a trabajar con cualquier sustancia quimica, es muy importante consultar
la hoja de seguridad (MSDS) de las sustancias a utilizar. En caso de no conocer los
peligros de la sustancia derramada, se debera proceder a consultar la hoja de seguridad
antes de contener el derrame.

De manera general, se recomienda la utilizacion de guantes, guardapolvo, gafas o
antiparras de seguridad y mascara con filtro especifico (segun naturaleza del derrame).

Preparacion para la respuesta ante emergencias

Con el fin de dar una adecuada respuesta ante una emergencia por derrame accidental
de una sustancia quimica, deberemos disponer en los lugares de uso de las mismas de:

- Las hojas de seguridad de las sustancias utilizadas / almacenadas en lugar
identificable, de facil acceso y en espafiol.

- Disponer de absorbentes para recoger los derrames. Estos pueden ser kits
comerciales o vermiculita o, en su defecto, arena, pero nunca debera utilizarse
aserrin para contener un derrame.

Contencién del derrame

En todos los casos, se solicitar4 a las personas que pudiesen encontrarse en el sector,
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qgue desalojen el lugar. Debiendo quedar solamente las personas que procederan a
contener el derrame, con los EPP adecuados y siguiendo las indicaciones establecidas a
continuacion.

Si el lugar donde se produce el derrame es de uso comun y transito de personas
(pasillos, espacios exteriores, etc.), se procederd a delimitar la zona afectada por el
derrame.

Acidos
Los vertidos de acidos deben absorberse con la maxima rapidez ya que tanto el contacto

directo, como los vapores que se generan pueden causar dafios tanto a las personas
como a las instalaciones y equipos.

Si se dispone de absorbentes - neutralizadores comerciales, se procedera a utilizar estas
sustancias, en caso de no disponer de ellos se puede neutralizar con bicarbonato sdodico.

Una vez realizada la neutralizacion debe lavarse la superficie con abundante agua y
detergente.

Bases - Alcalis

Si se dispone de productos especificos comercializados, se utilizardn estas sustancias,
en caso de no disponer de ellos, se neutralizaran con abundante agua a PH ligeramente
acido. Una vez realizada la neutralizacién debe lavarse la superficie con abundante agua
y detergente.3

Otros liquidos no inflamables ni téxicos ni corrosivos

Los derrames de otros productos liquidos no inflamables ni téxicos ni corrosivos pueden
absorberse con un absorbente general (vermiculita o carbén activado).

Productos inflamables

Ante un derrame de una sustancia o producto inflamables, proceda de la siguiente forma:

6.5.1 En primera instancia, eliminar todas las posibles fuentes de ignicion de la
zona afectada.

6.5.2 Corte el suministro de energia eléctrica.

6.5.3 Auvisar al coordinador de la Emergencia del sector y proceder a desalojar la
zona afectada por el derrame.

6.5.4 Proceder a contener el derrame con los absorbentes disponibles (recordar,
nunca con aserrin ni papel). Los vertidos de productos inflamables deben
absorberse con carbén activo u otros absorbentes especificos que estan
disponibles comercialmente. No se debe emplear nunca aserrin, a causa de
su inflamabilidad. Ante algin derrame, si no dispusiera de los absorbentes
especificos, podra utilizarse vermiculita o arena.
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Eliminacién de residuos

Las sustancias utilizadas como absorbentes, una vez controlado el derrame, deberan ser
tratados como residuos peligrosos.

6.6 Explosiones (o derrumbamientos)

En caso de producirse una explosion o derrumbamiento en el sector donde usted se
encuentra trabajando, debera proceder segun se indica a continuacion:

6.6.1 Dar la alarma.
6.6.2 Dar aviso de inmediato al supervisor de SST.

6.6.3 Evacuar el lugar siguiendo las instrucciones del Coordinador de Emergencias.
En general debera salir del sector por la puerta de salida mas préxima a su
ubicacion y mas alejada de la fuente de peligro, para dirigirse al lugar de
reunion designado (este proceso estara dirigido por el Coordinador de
Emergencias).

El Coordinador de la Emergencia, junto con el Jefe de Brigada, una vez identificada la
dimensién del siniestro, deberan cumplir (y hacer cumplir) los roles establecidos
previamente:

1) El miembro de la brigada encargado de las comunicaciones dard aviso a
Bomberos, a las Brigadas de Segunda Intervenciéon y al Dpto. de Seguridad
para que estén en conocimiento y colaboren con los servicios de ayuda
externos.

2) Coordinar la evacuacion de las personas que se encuentren en el sector
siniestrado y conducirlas hasta el punto de reunidon designado. Asegurandose
gue todas las personas presentes en el sector han logrado salir del mismo.

3) Cortar el suministro de energia eléctrica y de gas de las instalaciones que
puedan verse afectadas por el incendio (siempre con un criterio conservador).

4) El Coordinador de la Emergencia queda a la espera de los Bomberos,
recibiéndoles y facilitando toda la informacién que ellos le requieran. En este
momento el Coordinador delega la conduccién del combate contra el incendio
al cuerpo de bomberos, permaneciendo a disposicién de los mismos por si le
requieren colaboracion.

6.7 Fugas de gas
La manipulacion de gases tiene lugar principalmente en dos circunstancias concretas:
- Operando con una instalacion fija que incluye una estacién de expansion.

- Operando directamente los cilindros de gases a presion

Si la fuga es de gases corrosivos, irritantes o toxicos, o inflamables, hay que evacuar el
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sector inmediatamente. Esto también puede ocurrir en el caso de gases asfixiantes
guimicos e inertes. El principal riesgo de una fuga de oxigeno consiste en que el aumento
de su concentracion ambiental puede alterar las caracteristicas de inflamabilidad de las
sustancias presentes, pudiendo éstas inflamarse o auto inflamarse con mayor facilidad.

6.7.1 Fuga de gases en unainstalacién fija

Si la fuga de gas tiene lugar en una instalacion fija, se deber& proceder como se indica a
continuacion:

1) Cortar el suministro de gas del sector. Si la instalacion esta conectada a un
cilindro de gas, se debera cerrar la valvula del cilindro.

2) Cortar el suministro de energia eléctrica del sector.

3) Informar la situacion al Coordinador de emergencias del sector.

4) Evacuar el lugar siguiendo las instrucciones del Coordinador de Emergencias.
En general debera salir del sector por la puerta de salida mas proxima a su
ubicacién y mas alejada del foco de peligro, para dirigirse al lugar de reunién
designado (este proceso estara dirigido por el Coordinador de Emergencias).

Antes de volver a poner en funcionamiento la instalacion, la misma tendr4 que ser
revisada por personal especializado que debera:

1) Purgar la instalacion con un gas inerte antes de proceder a la reparacion.

2) Realizar la reparacion, siempre con garantia de que la instalacion no se halla
bajo presion.

3) Comprobar que la fuga ha sido reparada, empleando aire o un gas inerte.

4) Poner en marcha otra vez la instalacion con los purgados previos que ello
requiera.

6.7.2 Fuga de gases en un cilindro

El uso preventivo méas eficaz para la prevencién de fugas en cilindros es la revision
periddica de las conexiones de los mismos y de la instalacion de gases. Esta revision
debe realizarse con una solucién de agua jabonosa o detectores especificos para el gas,
nunca empleando focos de ignicion como fésforos o encendedores.

De forma general, en caso de detectarse una fuga en un cilindro de gases, se debera
proceder como se indica a continuacion:

1. Aproximarse al cilindro con la corriente de aire a la espalda (siempre que
esto sea posible), al menos lateralmente, pero nunca de frente a la pérdida
de gas.
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2. Utilizar los Elementos de Proteccion Personal acordes al gas que contiene el
cilindro.

3. Verificar si el gas no se ha encendido. En caso contrario, actuar como se
indica en el apartado 5.8.

4. Cerrar la valvula, si esto es posible.

5. En cualquier caso, haya podido o no cerrarse la valvula, se debera trasladar
el cilindro con fuga a un espacio abierto, fuera del alcance de personas e
instalaciones. EI cilindro debe estar vigilado hasta que se vacie
completamente (en caso que no haya podido cerrarse la valvula) o hasta
gue sea retirado por la empresa que lo provee.

6. Comunicar la situacién al Coordinador de Emergencias. Si la fuga no es de
un gas inerte, el Coordinador debera avisar a los bomberos.

7. El Coordinador de emergencias debera llamar a la empresa que realiza la
provision de los cilindros, si no pudo detenerse la pérdida.

8. Previo a la reconexién del cilindro, éste y la instalacion debera ser revisada
por personal especializado.

6.8 Fuego en laboca de un cilindro de gas inflamable

En caso de producirse fuego en la boca de un cilindro de gas inflamable, se procedera a
cerrar la valvula. Si ello no es posible, la actuacion dependera del tipo de local en que
esté situado el cilindro:

1. Si estd situado en un gabinete de gases y éste se encuentra
adecuadamente acondicionada: se apagara la llama con un extintor,
preferiblemente de polvo, se sefalizara la zona indicando el peligro y se
enfriara la valvula para poder cerrarla. Los pictogramas que pueden usarse
para sefializar son los siguientes:

Si el cilindro se encuentra en un laboratorio o espacio interior: se valorara si el riesgo
derivado del escape del gas inflamable, una vez que se haya apagado la llama, no es
mayor que el de la propia llama. Si se toma la decision de no apagar la llama, debera
actuarse para que no provoque un incendio, separando de las proximidades del cilindro
todo lo susceptible de arder.

Solo debe optarse por apagar la llama, si la existencia de la misma impide el rescate de
un lesionado o incide sobre un elemento que pueda generar otro riesgo (por ejemplo, si la
llama calienta un recipiente sometido a presion). En este caso, de decidir apagar la llama,
deberan tomarse recaudos adicionales para garantizar la ventilacion del sector.

En ambos casos se dara aviso al Coordinador de Emergencias del sector. Dicho



P DOCUMENTO Codigo: | SST-K-01
‘ Version: 1
PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA .
P : 1de 23
KAZATOR A EMERGENCIAS agina e
CORPORATIVA Fecha: 02/01/ 2022

coordinador debera indicar y/o realizar:

- El aviso al servicio de emergencias médicas (si hubiese personas afectadas).
- Lallamada a los bomberos.

- Avisar a la empresa proveedora del cilindro de gas.

- Ala Secretaria de Trabajo.

6.9 Sismos

Ante la evidencia de un sismo, es fundamental:

e Conservar la calma.

e Evitar transmitir panico, no correr ni gritar.

e Esperar las instrucciones del Coordinador de Emergencias.

o Respetar las instrucciones del Coordinador de Emergencias y de los Brigadistas
gue pudieran intervenir.

Se presentan a continuacién normas de conducta a observar durante el terremoto, para
las distintas situaciones posibles:

1) En sectores de trabajo bajo techo

2) En sectores al aire libre.

6.9.1 CoOmo actuar si se encuentra bajo techo
De la revision estructural previa del edificio pueden resultar las siguientes situaciones:
a) El sector es un lugar seguro

b) El sector no es un lugar seguro.

a) El sector bajo techo es un lugar seguro Cuando perciba un temblor, Ud. debera:

e Avisar a los demas, por si no lo han percibido, con voz alta, clara y sin gritar,
diciendo, por ejemplo: "Temblor! Cubrirse!".

e Alejarse de las superficies vidriadas, armarios altos, lamparas, objetos colgantes,
etc.

e Abrir las puertas del sector.

e Ubicarse en las zonas seguras y permanecer en la posicion de seguridad hasta
recibir nuevas instrucciones.

e Contener a personas especialmente angustiadas, hablandoles para animarlos o
hacerles contar en voz alta y en forma pausada hasta 60. Rara vez la fase intensa
de un sismo excede los sesenta segundos.

b) El sector bajo techo no es un lugar seguro.

Cuando perciba un temblor, Ud. debera:

e Avisar a los demas, por si nho lo han percibido, con voz alta, clara y sin gritar,
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diciendo, por ejemplo: "Temblor! jCubrirse!". "Salgamos!".

e Abrir las puertas del sector.

e Evacuar el sector y dirigirse al Punto de Encuentro, adoptando la posicién de
seguridad mostrada en la figura, en forma rapida, sin correr ni gritar.

o Desplazarse en lo posible lejos de las superficies vidriadas, armarios altos,
lamparas, objetos colgantes, etc.

6.9.2 Cémo actuar si se encuentra en sectores al aire libre

Existen varias situaciones a contemplar, las cuales se han englobado en tres grupos,
considerando la seguridad en cuestion: a) Al aire libre, en un lugar seguro y b) al aire
libre, en un lugar no seguro, c) al aire libre, en el interior de un vehiculo.

a) Al aire libre, en un lugar seguro.

No obstante, esta clasificacion, pueden existir en él zonas puntuales de riesgo, como
superficies vidriadas, cAmaras sépticas, canales, esculturas, tableros, carteles de gran
porte, tanques elevados, antenas, torres de tendido eléctrico, zonas préximas a
construcciones no seguras, etc., las que deberan estar claramente sefializadas.

Cualquiera sea la actividad que se esté desarrollando, al percibir el sismo, todos deberan:

e Alejarse de las zonas de riesgo.

e Adoptar posicién de seguridad segun se indica en la figura.
e Permanecer en el lugar y en silencio.

e Esperar instrucciones.

b) Al aire libre, en un lugar no seguro.

Esta situacion puede deberse a las malas condiciones de las construcciones perimetrales
(aleros, medianeras, etc.), que signifiquen un riesgo.

En el espacio no seguro, es fundamental tener claramente identificadas y sefializadas las
vias de escape hacia las zonas de seguridad a las cuales deberdn dirigirse todos
inmediatamente después de percibido el sismo. Esto se hara en forma rapida y ordenada,
sin correr y desplazdndose adoptando la posicion de seguridad (cubriéndose la cabeza
con los brazos, mientras camina).

c) Al aire libre, en el interior de un vehiculo.

Si est4 en un vehiculo, conduzca hasta un lugar despejado y deténgase. En lo posible,
aléjese de los puentes y cables de electricidad. Quédese en el vehiculo con el cinturon de
seguridad abrochado hasta que pasen los temblores. Luego, conduzca con cuidado, y
evite rampas y puentes que tal vez estén dafados.

Si un cable de electricidad cae sobre el vehiculo, no salga ni toque partes metalicas del
mismo. Espere a que llegue ayuda.
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6.9.3 Después de un sismo

Inmediatamente después de ocurrido un sismo y si los edificios no han sufrido dafios
importantes, tales como derrumbes parciales, las autoridades deberan hacer una
evaluaciéon de los posibles dafios ocurridos, con el asesoramiento que corresponda,
tratando de identificar los siguientes aspectos:

e Caida de revoques, cielorrasos, fisuras en muros, etc.

e Caida o dafios en elementos salientes tales como aleros.

e Asentamientos del terreno en algunos sectores que se pueden manifestar en
forma visible, a través de desniveles.

e Correcto funcionamiento de puertas y ventanas.

e Pérdida de la vertical de muros aislados (desaplome).

¢ Rotura de vidrios.

e Caida de cables de la red eléctrica.

¢ Rotura de cafierias de agua y gas.

e Estado de camaras sépticas y pozos ciegos.

o Estado de la estructura de los tanques de agua.

De esta revision puede resultar:

a. No se observan dafos.

En este caso, el Coordinador de Evacuaciéon autorizard a retomar las actividades
normales del sector.

b. Se observan dafos.

Ante la evidencia de dafios como los indicados, las Autoridades, deberan disponer la
evacuacion inmediata, decidiendo el asueto correspondiente.

Es necesario tener presente las réplicas que se producen a continuacion de un terremoto,
las que, si bien son en general de menor intensidad, pueden provocar el derrumbe de las
estructuras o elementos dafiados.

Mas sobre las posturas de seguridad

“Agacharse, Cubrirse y Agarrarse” es la accion apropiada para reducir las heridas y las
muertes durante un terremoto.

No se puede saber de los temblores iniciales si un terremoto puede convertirse en algo
mas intenso entonces, jsiempre hay que Agacharse,
iCubrirse y Agarrarse inmediatamente!

« AGACHESE en el suelo (jantes que el terremoto lo tumbe!),
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+ CUBRASE debajo de un escritorio 0 mesa resistente, y
+ AGARRESE del objeto resistente hasta que haya dejado de temblar.

Si no hay mesa o escritorio cerca, agachese hacia el suelo en una esquina interior de un
edificio. Arrastrese para proteger los érganos vitales, esté listo a moverse si es necesario,
y clbrase la cabezay el cuello con las manos y los brazos.

El punto mas importante es tratar de no moverse, pero si buscar proteccion inmediata lo
mejor posible donde usted se encuentre. Los

terremotos ocurren sin aviso y podrian ser tan violentos que usted no pueda correr ni
gatear. Es mas probable que se resulte herido si intenta moverse durante los temblores
fuertes, pero como no sabrd, si el movimiento inicial es un predmbulo de un evento
fuerte, por lo tanto: jAgachese, Cubrase, jy Agarrese inmediatamente!

Si tiene problemas con agacharse al suelo Si no puede Agacharse, Cubrirse, y Agarrarse:
por su cuenta, péngase lo mas bajo posible, protéjase la cabeza y el cuello, y aléjese de
las ventanas u otros objetos que puedan caer sobre usted.

En silla de ruedas:

Bloquee las ruedas y quédese sentado hasta que el temblor pare. Siempre protéjase la
cabeza y el cuello con los brazos, un libro, o lo que esté a su alcance.

En edificios de mas de una planta:
Agachese, clbrase y agarrese. Evite las ventanas. No use los ascensores.

6.10

Rescate en altura

Si observa que un trabajador ha caido y se encuentra colgando de la linea de vida, arnés
de seguridad, soga, etc., usted debera:

Verificar si se encuentra con un compafiero, tal como corresponderia y si se dio el
llamado de alerta.

Observar si el trabajador esta consciente y si la altura o ubicacion de la que pende
hacen posible intentar el rescate sin ayuda especializada. El trabajador también
es posible que pueda volver a subir el nivel del cual cay6 por sus propios medios.

No demorar la decision, luego de la evaluacion preliminar, y llamar a Bomberos.
Solicitar un rescate en altura, indicando a qué lugar deben acudir, con el mayor
detalle posible y si la victima se encuentra consciente o inconsciente. No cuelgue
antes de que su interlocutor le haga todas las preguntas que necesita.

Llamar a la Guardia para que sepan lo que esta sucediendo y reciban a los
Bomberos para ayudarlos a ubicar el lugar del accidente.

Nunca intentar el rescate sin los elementos adecuados y en condiciones, ni
mucho menos, sin conocimientos.
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Luego del rescate

Qué se debe hacer una vez devuelta a tierra a la victima de la caida:

El trabajador o el rescatista deben guardar y etiquetar los componentes de
proteccion contra caidas con el nombre de la victima, la fecha y la actividad en el
momento del accidente y los entregard al supervisor de SST para la
correspondiente investigacion.

Derivar al trabajador, en caso de ser necesario, a un centro médico.

Si no hubieran existido lesiones y el personal médico lo considerare apropiado,
habilitar al trabajador para que continGe con sus tareas.

8. PROTOCOLOS DE EVACUACION

Si una situacién de emergencia no puede ser controlada y pasa a suponer un riesgo para
las personas que se encuentran en el sector donde se origind, recibird la orden de
evacuar el lugar afectado. En ese caso, desaloje cuanto antes la zona y no arriesgue
nunca su vida ni la de los demas.

En caso de recibir la orden de evacuar su lugar de trabajo:

Pdngase a las 6rdenes del Brigadista de Evacuacion.

Si esta en marcha algin equipo, ensayo o actividad de riesgo, interrimpalos.

El personal docente con estudiantes a su cargo, se ocupara de ayudar a evacuar
a los mismos.

Una vez recibida la orden de evacuar por parte de los brigadistas, transmita la
misma a quienes se encuentren a su alrededor.

Si se esta realizando alguna intervencién quirtrgica, comuniquelo de inmediato a
los brigadistas para que se adopten medidas de seguridad y apoyo especificas.

Si ve fuego durante la evacuacion en un lugar distinto al que origind la misma,
avise de inmediato a los brigadistas. Si sabe usar un extintor de fuego, trate de
sofocarlo o demorarlo, mientras llegan los bomberos. Si el fuego sigue
extendiéndose, evacue el lugar.

Manténgase unido a su grupo, de ser posible. No corra, grite o empuje.

Colabore pasando la voz de alarma y asegurandose de que no queden personas
en el lugar que se evacua.

Manténgase alejado de superficies vidriadas.

Respete las indicaciones que le den los brigadistas. No actle por su cuenta.

Sea solidario y ayude a las personas mas vulnerables, por problemas de salud,
edad o estado emocional.

Informe a los servicios de salud, Brigadistas de Sanidad, si observa a alguna
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persona en dificultades durante el recorrido de evacuacion.

Dirijase al Punto de Encuentro o Punto de Reunion, que le indiquen los
brigadistas Una vez alli siga las instrucciones que le den.

Colabore informando si presume que alguien no logré salir adn.

Si no recibe la orden de regresar al lugar de trabajo, no lo haga.

Retomada la calma, sera informado de lo que corresponde hacer.

Cuando regrese a su puesto, informe sobre cualquier anormalidad que detecte.
No regrese al lugar de trabajo sin autorizacion del Coordinador de la Emergencia.

Cuando regrese a su puesto de trabajo, informe sobre cualquier anormalidad que

detecte.

9. TELEFONOS DE EMERGENCIAS

TRUJILLO
ENTIDAD NUMERO DE CONTACTO

Bomberos 116
Hospital Regional 231581
Hospital Belén 245748
Hospital Lazarte 216119
Hospital Albretch 231081
Seguridad Ciudadana Trujillo 484242 - 298734
Comisaria Ayacucho 291436
Comisaria La Noria 217433
Comisaria Victor Larco Herrera 285589
Escuadrén de Emergencia - Policia 105
Policia Motorizada 232290

Policia San Andrés

296821 - 220919

Sedalib 217837 - 211444 - 259612
Hidrandina 481313
Defensa Civil 285524 - 503223
Comisaria Alto Truijillo 702418
Comisaria EI Alambre 221156
Comisaria Moche 465004
Comisaria Huanchaco 461542
Comisaria de la Familia 220324
Comisaria Florencia de Mora 384658
Comisaria Laredo 435466
Policia Municipal - Serenazgo 371031
Policia de Carreteras 293213







